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Alle snakker om, hvordan vi i K-afdelingerne skal radgive ledere og medarbejdere, sa de
kan blive bedre til at kommunikere i virksomheden. Men mange top- og mellemledere har
mere brug for en hjelpende lavpraktisk hand end for flyvske strategier og uforpligtende
rad. K-afdelingerne ma derfor krybe ned fra piedestalen og deltage ansvarligt i den daglige
drift. K-radgiveren skal forvandle sig til K-partner, der ikke er for fin til at lave en
PowerPoint for andre.

Tiden er Igbet fra spritduplikatoren — og dbenbart ogsd fra den hdndfaste hjeelp til intern
kommunikation, som kommunikationsmedarbejderen fgr i tiden godt kunne yde
topchefen, mellemlederne og medarbejderne

»

Tanken om at veere radgiver er besnaerende: Jeg skal til mgder og hgre pa ledernes og
medarbejdernes udfordringer — for sa at l&ene mig tilbage i stolen og uddele gode rad om,
hvordan de andre kan forbedre deres kommunikation i det arbejde, de skal udfgre.

Eller jeg skal formulere en strategi for, hvordan vi handterer virksomhedens forestaende
forandringer, sa vores gode ledere — forandringsagenterne — kan oversztte budskaberne
til medarbejderne, sa de forstar, hvor virksomheden er pa vej hen, og hvad de skal ggre
for at veere med til at Igfte opgaven.

Radgiveren bliver pludselig en vigtig person, der gar rundt og finder ud af, om
kommunikationen fungerer i alle hjgrner af virksomheden, og sa skal der selvfglgelig altid
veere plads til et godt rad her og der. Det bliver til s mange rad, at det er svaert at finde
tiden til meget andet. Radgivningen skal jo prioriteres, og lederen skal i fremtiden sta
alene og kunne handtere den interne kommunikation pa egen hand.

Men gavner ren radgivning faktisk rundt om i virksomheden? Nej! Og er der nogen — ud
over os selv — som forstar at bruge vores flotte kommunikationsstrategier i praksis?
Sikkert er det, at mange kommunikationsafdelinger keemper for at blive taget serigst som
radgivere ude i virksomheden. Og det tyder pa, at vi i nogle tilfelde tager vores
radgivningstitel lidt for bogstaveligt.

Det er for let, og det er for lidt.

Effekten af intern kommunikationsradgivning er mindre, end vi tror
Hvorfor virker den interne kommunikationsradgivning ofte ikke?



* Vikender ikke selv vores rolle godt nok. Indholdet i kommunikationsradgiverens
stillingsbetegnelse er ofte fremkommet ved brainstorming i
kommunikationsafdelingen. Men hvad med at spgrge: “Hvad har medarbejdere
og ledere reelt behov for af kommunikationsassistance”. Det nytter f.eks. ikke,
hvis kommunikationsradgiveren fokuserer sin radgivning pa at ggre lederne til at
blive bedre til at kommunikere om virksomhedens nye vision, hvis lederen i
virkeligheden har behov for hjalp til at eliminere konflikter og fa den basale drift
i afdelingen til at fungere.

* Mellemlederne er glade for radgivning, men bruger den ikke. Nogle
mellemlederne nyder godt af vores kommunikationsradgivning. Men det s&endrer
ikke pa, at ledere i mange tilfeelde hellere vil vaelge radgivning fra og praktisk
kommunikationsstgtte til (nyhedsbreve og PowerPoint mm.), hvis de har
muligheden. De kan nemlig ikke altid na at transformere radgivning til praktisk
kommunikation. Og radgivning er ligegyldig, hvis den ikke bliver brugt til noget.

* Vi har sveert ved at komme fra strategi til handling. Mange
kommunikationsradgivere ved meget om kommunikation og meget lidt om
forretning. Derfor har vi sjeeldent held med at implementere vores strategier. Vi
har for svaert ved selv at koble dem til forretningen, og derved forbliver det med
at veere tomme og flotte kommunikationsstrategier, som resten af virksomheden
ikke aner, hvad den skal stille op med.

Her kommer sa et bud pa, hvordan vi kommer videre — fra radgiverrollen til partnerrollen.

Radgiveren er procesorienteret — partneren er resultatorienteret

Hvis vi for en tid skrotter selvforstaelsen som kommunikationsradgiver og ser os selv som
partner i stedet, bliver vi ngdt til at interessere os for forretningen og involvere os i
virksomhedens vaerdiskabende processer pa en helt anden made. Vi bliver medansvarlig
for, at lederen far udfgrt sin kommunikation til topkarakter, hvad enten vi har radgivet
ham eller skrevet hans nyhedsbrev.

| en situation med hgjt produktionspres, hvor mellemlederen bliver malt pa sin evne til at
levere resultater, har han ikke megen forstaelse for et langt foredrag om
kommunikationens ABC. Han har ikke tid til et tidskraevende traeningsforlgb, som vil tage
ham ud af hans produktions-flow og gge arbejdsmangden, nar han vender tilbage.

Han har behov for at satte sig sammen med sin kommunikationspartner. Dele opgaverne,
sa de bliver lgst af den, der besidder de bedste kompetencer. Og mon ikke han ogsa leerer
lidt kommunikation med tiden, hvis | far et godt samarbejde op at k@gre? Han vil under alle
omstaendigheder vaere meget interesseret i samarbejdet.

Sadan bliver kommunikationsradgiveren til partner
Selvfglgelig kan du beholde din titel. Men hvis du vil have stor forstdelse for det, du laver
ude i forretningen, er her nogle gode rad:

* Engagér digi det projekt, som du er en del af. Det er afggrende for projektejeren,
at det lykkes — og kun nar projektejeren kan se, at du bidrager helhjertet, bliver
du interessant.

* Interesser dig for forretningen — overalt i virksomheden. Kend den, forsta den,
og snak med medarbejderne og lederne om den. Kun pa den made finder du ud
af, hvilken kommunikation, der Igfter den bedst.

* Del de praktiske arbejdsbyrder. Find ud af, hvilke opgaver projektejeren, lederen
eller hans medarbejdere selv kan lgfte, og hvilke han behgver din stgtte til. Hjeelp
ham med det — belaer han senere. Var ikke for fin til mails, PowerPoints eller
artikler.

* Indled ikke kontakten med radgivning. Du slar sjeeldent igennem med
radgivning, fgr du har bevist, at du kan levere den mere fundamentale
information/kommunikation. Hjalp derfor mellemlederen med det, der presser
ham. Og husk, at han ligesom dig skal have tid til radgivning og refleksion.

Kort sagt: Skrot din indre radgiver, kom ned fra piedestalen og engagér dig helhjertet og
ligevaerdigt i de mangeartede kommunikationsopgaver, der skal Igses.

Mgd Jakob Rasborg pa K-dag om linjekommunikation den 30. september. Laes mere her



